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Toiminnallisissa tavoitteissa huomio kiinnittyi, ettd Saga- asiakastietojarjestelma on mainittu
ainakin toimeentulotukipaatoksia hidastavana seka lanupessa on mainittu kayttdédnoton opettelusta
johtuva hallinnollisen tyon lisdéntyminen. Sagan osalta on tehty kysely ja toivottavaa on, etta
jarjestelmaa pyritaan kehittdmaan saadun palautteen osalta. Henkildstolta tulleen viestin mukaan
Saga kayttdominaisuuksiltaan lisaa hallinnollista ty6ta valtavasti. Toki jarjestelma on tuonut
helpotusta palveluihin, joissa on aiemmin ollut kdytdssa lukuisia eri jarjestelmia. Pirhassa
kehitetdan toimintaa, esimerkiksi pyritdan tekoalyn avulla sujuvoittamaan palvelutarpeen arviointia,
joten on syyta tarkastella kriittisesti mitka asiakasjarjestelman kayttdominaisuudet vievat aikaa,
jotta todellinen hyoty toteutuu edelleen uuden asiakasjarjestelman kayttodnoton myaota.
Tavoitteissa on mainittu valittdman asiakastyon lisdaminen, joten kaytettavassa olevien
jarjestelmien on myds tuettava naita tavoitteita.



